
 

 

 
สรุปผลการพฒันาความรู้  

วิชา กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรบัผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ  
(PDPA for Government Officer)  

ผ่านระบบออนไลน์ (TDGA E-learning)  
หลักสูตรด้านดิจทิลัของสถาบันพฒันาบคุลากรภาครัฐด้านดิจทิลั (TDGA)  

บรรยายโดย ดร.มนต์ศักดิ์ โซ่เจริญธรรม  
ที่ปรึกษาเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ผู้อ านวยการฝ่ายดาตาโซลูชั่น ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (CDO) ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  

  เนื่องด้วยปัจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยมีปัญหาการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก ท าให้สร้างความเดือดร้อนหรือความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
และในยุคแห่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ท าให้การเก็บรวบรวมและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ซึ่งก่อให้เกิดการล่วงละเมิดสิทธิดังกล่าวกระท าได้โดยง่ายและรวดเร็ว บุคคลย่อมได้รับความเสียหายอย่างมาก
ทั้งยังส่งผลถึงความน่าเชื่อถือทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ประเทศไทยจึงมี การตรากฎหมาย 
เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
จากการถูกล่วงละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล คือ “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” 
ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 มีทั้งสิ้น 7 หมวด 
และ 1 บทเฉพาะกาล รวม 96 มาตรา โดยมาตรา 2 บัญญัติว่า “พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจาก
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด 2 หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7 
และความในมาตรา 95 และมาตรา 96 ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นต้นไป” จึงท าให้หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหมวด 4 ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงบทเฉพาะกาลที่เกี่ยวกับคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 28 พฤษภาคม 2562 
บทบัญญัติในหมวดอื่นให้มีผลบังคับใช้วันที่ 27 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวจึงมีข้อควรรู้ในสาระส าคัญ ดังนี้  
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  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มีค าส าคัญตามพระราชบัญญัตินี้ที่ควรรู้เพื่อท าความเข้าใจและปฏิบัติ
ตามกฎหมายได้ถูกต้อง ดังนี้ “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) 
คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ท าให้ระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม เช่น เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ชื่อ-สกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ 
อีเมล์ ข้อมูลทางการเงิน เชื้อชาติ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ แต่ไม่รวมข้อมูลคนตายและข้อมูลนิติบุคคล  
“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Subject) คือ บุคคลที่ข้อมูลนั้น
ระบุไปถึง “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller) คือ 
บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ “ผู้ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล” 
(Data Processor) คือ บุคคลหรือนิติบุคคลที่ด าเนินการเกี่ยวกับ 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามค าสั่งหรือในนาม
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

  พระราชบัญญัตินี้ได้ก าหนดขอบเขตการบังคับใช้ของกฎหมายไว้ในมาตรา 3 และมาตรา 5 
รวมทั้งก าหนดข้อยกเว้นการบังคับใช้ของกฎหมายไว้ในมาตรา 4 โดยสรุปว่า หากมีกฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ก็ให้บังคับตามบทบัญญัตินั้น เว้นแต่ บทบัญญัติเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน บทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ บทบัญญัติเกี่ยวกับ
อ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้ใช้บังคับตามบทบัญญัติใน

พระราชบัญญัตินี้ โดยพระราชบัญญัติดังกล่าว
ให้ ใช้บั งคับแก่การ เก็บรวบรวม ใช้  หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่อยู่ในราชอาณาจักร และมีผลบังคับใช้กรณ ี
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่ วนบุคคลที่ อยู่ นอกราชอาณาจักร  
หากมีกิจกรรมดังนี้ การเสนอขายสินค้าหรือบริการ
แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในราชอาณาจักร
ไม่ว่าจะมีการช าระเงินหรือไม่ก็ตาม หรือ 
การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร  
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  พระราชบัญญัตินี้ ได้ก าหนด
ข้อยกเว้นการบังคับใช้ของกฎหมายไว้   
6 ประการ ดังนี้  (1)  การเก็บรวบรวม  
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล 
ที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรม 
ใ น ค ร อ บ ค รั ว ข อ ง บุ ค ค ล นั้ น เ ท่ า นั้ น  
(2)  การด า เนินการของหน่วยงานรั ฐ  
ที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ 
ซึ่งรวมถึงความมั่นคงทางการคลังของรัฐ 
หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน 
รวมทั้ งหน้าที่ เกี่ ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินนิติวิทยาศาสตร์ 
หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรม  
อันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น (4) สภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจ (5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงาน 
ของเจ้าหน้าที่ ในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงาน  
ตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และ (6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิก 
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต  

  ตามที่ ได้กล่าวข้างต้นพระราชบัญญัตินี้ ได้ก าหนดว่าหากมีกฎหมายบัญญัติ เกี่ยวกับ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นการเฉพาะแล้วก็ให้บังคับตามบทบัญญัตินั้น เว้นแต่ บทบัญญัติเกี่ยวกับ 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ ให้ใช้บังคับตามบทบัญญัติในพระราชบัญญัตินี้  
ดังนั้น การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่จะด าเนินการได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
ตามพระราชบัญญัติน้ี ก็ต่อเมื่อผู้มีหน้าที่ได้ท าตามหลักการอย่างหนึ่งอย่างใด ตามมาตรา 19 และมาตรา 24 
ดังนี้ (1) Consent การได้รับความยินยอม (2) Scientific or Historical Research การจัดท าเอกสาร
ประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือที่ เกี่ ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ   
(3) Vital Interest ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตร่างกายหรือสุขภาพของบุคคล (4) Contract  
ความจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา (5) Public Task ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือ 
การปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ (6) Legitimate Interest ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น และ(7) Legal Obligations การปฏิบัติตามกฎหมาย  

 

 

Consent
Scientific or 
Historical 
Research 

Vital 
Interest 

Contract Public Task 
Legitimate 

Interest 
Legal 

Obligations 

1.ประโยชน์ส่วนตนหรือ
กิจกรรมในครอบครัว

2.การรักษาความมั่นคง
ของรัฐ

3.กิจการสื่อมวลชน 
งานศิลปกรรม หรือ

งานวรรณกรรม

4.ตามหน้าที่และอ านาจ 
สภา สส. สว. กมธ.

5.ตามอ านาจหน้าที่ของ
ศาลและเจ้าหน้าที่

6.การด าเนินการกับข้อมูล
ของบริษัทข้อมูลเครดิต
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การด าเนินการตาม (1) – (7) เป็นหลักการกระท าในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยชอบด้วยกฎหมายตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ทั้งนี้  หลัก Consent การได้รับความยินยอมจาก 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ถือเป็นหลักคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพื้นฐานที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่จะ เก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นก่อนหรือขณะ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และต้องกระท าโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือผ่านระบ บอิเล็กทรอนิกส์  
ต้องแจ้งวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแยกส่วนใช้ภาษาที่อ่านง่าย  
ให้ความอิสระในการยินยอม และถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ แต่อย่างไรก็ตามการกระท าต่อข้อมูลส่วนบุคคล
ก็ไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเสมอไป หากได้ด าเนินการตาม (2) – (7)  
อย่างหนึ่งอย่างใดแล้ว  

  กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
(Sensitive Personal Data) พระราชบัญญัตินี้มาตรา 26 
ได้ก าหนดประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน 
เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรม
ทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลพันธกุรรม 
ข้อมูลชีวภาพ ฯลฯ หรือตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
โดยการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี้
จะด าเนินการได้โดยชอบด้วยกฎหมายเมื่อท าตามหลักการ
อย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ (1) ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
(2) ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ 
ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้   
(3 )  การด า เนินกิ จกรรมโดยชอบด้ วยกฎหมายที่ มี 
การคุ้มครองที่ เหมาะสมขององค์กรที่ ไม่แสวงหาก าไร  
(4)  เจ้ าของข้อมูลส่ วนบุคคล เปิด เผยต่อสาธารณะ 
ด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้ง (5) การก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง 
ตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(6) จ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเฉพาะ  ได้แก่   
เกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ ประโยชน์สาธารณะ 
ด้านการสาธารณสุข การคุ้มครองแรงงาน การศึกษาวิจัย 
ทางวิทยาศาสตร ์หรือ ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  

  เมื่อทราบแล้วว่าข้อมูลส่วนบุคคลใดเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปหรือข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่มีความละเอียดอ่อน และมีวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่ด าเนินการได้โดยชอบด้วยกฎหมายอย่างไร ข้อควรรู้ต่อมา
การเก็บรวมรวบข้อมูลส่วนบุคคลที่ด าเนินการได้โดยชอบด้วยกฎหมาย พระราชบัญญัตินี้มาตรา 22 – มาตรา 23 
ก าหนดหลักการเก็บรวมรวบข้อมูลส่วนบุคคลไว้ โดยให้เก็บรวมรวมได้เท่าที่จ าเป็น ภายใต้วัตถุประสงค์   
อันชอบด้วยกฎหมาย และตอ้งแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อน/ขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ถึงรายละเอียด ดังน้ี วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูล 
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม  
และระยะเวลาในการเก็บรวมรวบ ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงาน  

1.ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง

2.ป้องกันหรือระงับอันตราย

3. กิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมาย

4. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเปิดเผยต่อ
สาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้ง

5. ก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

6. จ าเป็นตามกฎหมายเฉพาะ
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ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ 
และวิธีการติดต่อ รวมทั้ง สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากการเก็บข้อมูลเกิดจากการเก็บรวมรวบข้อมูล
ส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน พระราชบัญญัตินี้มาตรา 25 ก าหนดโดยหลักห้ามกระท า เว้นแต่ แจ้งให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นกรณีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม  
ส่วนการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้โดยชอบด้วยกฎหมายพระราชบัญญัตินี้มาตรา 27 
ก าหนดหลักห้ามใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอม เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องบันทึกการใช้หรือ
เปิดเผยนั้นไว้ และจะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ทั้งนี้ กรณีข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่กฎหมายใช้บังคับ มาตรา 95 แห่งพระราชบัญญัตินี้ ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลสามารถเก็บรวบรวมและใช้ตามวัตถุประสงค์เดิมต่อไปได้ แต่ต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้เก็บและใช้สามารถแจ้งยกเลิกได้ง่าย 
ส่วนการเปิดเผยและด าเนินการอื่นให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  

  ตามที่ได้สรุปหลักการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ด าเนินการได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายตามพระราชบัญญัตินี้แล้ว ย่อมก่อให้เกิดสิทธิและหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
ดังนี้ พระราชบัญญัติดังกล่าวมาตรา 30 – มาตรา 35 ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  
สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิคัดค้าน  
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
และพระราชบัญญัติดังกล่าวมาตรา 37 ได้ก าหนดหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ไว้ ได้แก่   
การจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้อื่นใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ การจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือ
ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การแต่งตั้งตัวแทนภายในราชอาณาจักร 
รวมทั้งจัดท าบันทึกรายการ อีกทั้ง มาตรา 40 ได้ก าหนดหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ ได้แก่ 
การด าเนินการตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมาย หรือ
บทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม รวมทั้ง
แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น  การจัดท าและเก็บรักษา
บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การแต่งตั้งตัวแทนภายในราชอาณาจักร ทั้งนี้  
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ให้ถือว่าผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และตามพระราชบัญญัติดังกล่าว มาตรา 74 ก าหนด 
ขั้นตอนการร้องเรียน หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเห็นว่าตนไม่ได้รับสิทธิตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดหรือ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการไม่ถูกต้องตามพระราชบัญญัตินี้   
โดยให้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญซึ่งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งเป็นผู้พิจารณา
ด าเนินการตามแนวทางการร้องเรียนของพระราชบัญญัตินี้ต่อไป หากผลการพิจารณาพบว่าผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการไม่ถูกต้องและท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับความเสียหาย 
อาจต้องรับโทษทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครอง ตามกรณีความผิด  
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  ประโยชน์จากการเข้ารับการฝึกอบรม  

  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยเฉพาะผู้ที่สังกัดหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  
มีความรู้ความเข้าใจ ในสาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ซึ่งเป็นกฎหมายที่มุ่งเน้นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรการต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการจัดการข้อมูลขององค์กร และเมื่อเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการตรากฎหมาย จะท าให้สามารถปฏิบัติตาม  
ความต้องการของกฎหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม   

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  1. ภาพประกอบน ามาจากสื่อการสอนของผู้บรรยายหลักสตูรวิชาดังกล่าว  
     2. แผนภาพ/แผนภูมิ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจัดท าขึ้นใหม่  

 
จัดท าโดย นายภาคภูมิ รัตนไสววงศ์  
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